
互 联 网 3
QINZHOUXINWEN

星期六 2015 年 12 月 26 日

本版责编：石波 校对：刘晶邮箱：qzxw2002@163.com

什么是“互联网思维”？先讲一个故事吧。
有个朋友，在机关上班，母亲五年前退休了，有次逛

街，进了一家卖磁疗床的店，店里的产品全是免费的，床

可以免费睡，还有人为你测血压，跟你聊天，这磁疗床的

功能是“匪夷所思”的：能降血糖、治疗失眠、促进新陈代

谢、调理肠胃功能……

朋友的母亲去了大半年，慢慢地成了习惯，一天不去

就会念叨，时不时在饭桌上说起这家店里的“小张善解人

意”，“小李特别贴心”，朋友也不在意，后来事态就严重

了，母亲提出要购买那里的升级版的床，什么 A 套餐九万

八，B 套餐十二万……朋友自然知道这磁疗床里的猫腻，

跟母亲说这店家是骗人的，让母亲不要上当。结果母亲一

把鼻涕一把泪在外面说儿子不孝顺，远远不如店里的小张

和小李。

朋友当然是个孝子，看母亲不开心了，就自个儿跑到

店里跟“小张”商量，终于打了个对折，花了五万元买了一

张床。这家店的营销策略就有“互联网思维”，免费开路，

收费断后。

还有一个故事更有意思。有对夫妻退休前是老师，两

人退休工资一万多，平日里走走路，爬爬山，也没什么疾

病，两人生活富裕，生命阳光。他们有个女儿在一家大公

司上班，在年会上抽到了一个大奖，奖品是可以到一家四

星级的老年人公寓住宿半个月，那老年公寓依山傍水，风

景幽雅，而且里面有国内领先的检测仪器，可以为入住的

老年人提供 24 小时的诊疗服务。

这对夫妻非常高兴地接受了女儿的馈赠，在那里住

了半个月。但老年公寓把这对夫妻原先的生活全毁了，他

们从老年公寓出来后就进了医院，要求医生给他们配药，

因为他们在老年公寓里被查出了许多疾病，还被游说最好

在老年公寓长年住下来，由老年公寓给出最科学最全面的

治疗保健方案。

女儿觉得不对了，带着父母去省城医院做全面检查，

结果什么病也没有。在这个故事中，老年公寓利用先进的

设备，检查出了人体中存在各种各样的病，等于人为地制

造出了需求。互联网营销，“制造需求”往往是百战不殆的

利器。

前些天看到一条新闻，说阿里巴巴将正式发售一个

产品，名叫“娱乐宝”，其玩法是用户花 100 元，就可投资热

门影视剧作品，并有机会享受剧组探班、明星见面的机

会，这 100 元投资的年化利率是 7%。阿里巴巴真是一家浑

身充满“互联网基因”的公司，能把理财产品与娱乐明星、

影视作品挂起钩来，无中生有，实在让人佩服。

事实上，我们已经生活在一个充满互联网氛围的商

业社会里，互联网正在改变我们的生活，人人都是受益

者，人人也是受害者。受益的是互联网给我们带来了全新

的体验，受害的是在互联网的世界里，许多事情变得光怪

陆离，原来那个单纯世界变成了一个万花筒，如果没有一

颗安定理性的心，那么你总是浮躁的，纠结着，彷徨着。

如今，人们越来越深地把自己的生活构建在互联网

上。主动断网尚可被看做一种行为艺术，如果大规模长时

间被动断网，会带来什么样的后果呢？全球同时断网有可

能吗？

假如这事刚好发生在 11 月 12 号，你正为前一天纵情

网购刷爆了数张信用卡而心生悔意，恨不得剁手的时候，

忽然发现订单退不了：因为网络没有了。那时的你得有多

绝望？即便如此，也千万不要想不开真的把手剁了，因为

店家比你更急，根本没法做生意了。

2011 年，美国《基督教科学箴言报》就给这种损失算

过一笔账。根据 2010 年美国信息技术与创新基金会的数

据，假如没有互联网，美国单在电子商务领域遭受的损失

就高达每天 80 亿美元。如果把范围扩展到全球的话，这个

数字差不多能达到每年一万亿美元。

不过，不必担心。对互联网消失的恐惧其实是一场现

代版的杞人忧天，想把整个互联网弄没了，可没那么简单。

首先，互联网的“结实”程度远比我们想象的要高，这

和它本身的结构有关。我们经常使用的网络，并不存在一

个“总开关”，它的核心设施其实分布在全球各个国家的重

要节点。这些节点包括解析域名的根域名服务器，连接各

大洲的海底电缆，还有储存、管理和分发海量信息的超级

数据中心。我们日常使用的网络服务，大部分都是通过这

些重要节点来运行的。

重要节点之间也不是由一台计算机来指挥运行的。

比方说全球共有 13 组 504 台根域名服务器，遍布世界各

国。这些服务器又互相支持，并行运转，即便其中一台损

坏，互联网也能在其他服务器的支持下继续运转下去。

最典型的例子是 2002 年 10 月发生的一场黑客攻

击。当时黑客搞瘫痪了 13 组根域名服务器中的 9 组，但互

联网并未因此彻底瘫痪。在攻击结束之后，网络迅速恢复

了正常。事件结束之后，全球各地的根域名服务器迅速加

强了免疫措施。和十多年前相比，今天的互联网对黑客来

说更难攻破。

那么有可能用物理方法彻底摧毁互联网吗？还真有

可能。美国一家科技网站曾经异想天开地公布了一个“狙

杀计划”，列出了击垮互联网的详尽步骤，比如怎样从物理

上彻底和网络说拜拜。虽然“始作俑者”在文中不希望读者

身体力行，但真要把计划实施出来，绝非易事。

攻击计划的第一步是切断互联网通讯的基础海底电

缆。这些电缆承担了 95%以上的网络传输，没有它们，各大

洲会变成单个的“信息孤岛”，全球金融系统将被迫暂停。

“好消息”是海底电缆很脆弱，一艘正在作业的渔船

都有可能把它拉断。不过鉴于互联网的强壮程度，想要阻

断全球信息传输，你必须把目前正在使用的 285 条电缆都

砍断才行。

等你完成各大洲的电缆切割任务，就可以开始下一

步，摧毁根域名服务器。如果你能跨越重重安保措施，将这

些服务器摧毁的话，就等于给了互联网“致命一击”。

最后，你要做的是攻击全球数据中心。首选的打击对

象是那些具有一定规模的超级数据中心，它们出故障会导

致所属区域大片网络瘫痪。

如果你完成了以上步骤，恭喜，你已经让全球 99%的

互联网瘫痪了。不过，“狙杀计划”的策划人提醒说，鉴于

互联网的超强修复能力，上述步骤最好同步完成。也就是

说，不消耗规模惊人的人力物力，来发动一场全球规模的

战争，是不可能完成这个计划的。

我想讲三件事儿：第一，一场革命，第二，一个危机，第三，一个行动。

最近很多人对我们的评论很多，有很多人喜欢我们，因为淘宝给

他们带来了生活快乐，也有很多人恨我们，因为说是因为你们把我们的

生意给砸了。其实，在今天的中国，那些永远不成功的人总是怪别人，怪

别人让他砸了饭碗。今天电子商务已不只是一个技术、一个商业模式，

它是一场革命。

前段时间我有幸去了中南海，我跟总理讲，很多人恨我，因为我们

摧毁了很多昨天很成功的企业，一些既得利益者对我很生气，但我绝对

不会因为你生气就不去做我认为对的事情，因为我们没有把互联网当

做一个生意，我们把互联网当做一场革命，它可以改变很多东西。假设

我们仅仅把互联网、电子商务、6 亿多的用户，这么多的人才组织起来

的技术，纯粹当做是我们自己赚钱的工具的话，我们也跟上世纪很多公

司一样，仅仅是一个公司，今天我们认为它是一个商业的生态，它是一

个商业的组织，它对社会的完善必须起到一定的作用。

至于伤害了既得利益者，是因为我们希望培养未来真正开放、透

明、分享、责任的那些既得利益者。所以在这儿我呼吁，我不是来忽悠

的，我呼吁大家认真思考，高度重视这段革命，参与到互联网这个大潮

之中。

第二是一场危机，这次北京的雾霾，我特别高兴，甚至从来没有那

么高兴过，因为在北京以往我们呼吁水、呼吁空气、呼吁一切食品安全

的时候，没有多少人相信，因为特权阶级有特供的水、特供的食物。而这

次雾霾，让他们没有特供的空气了，他们回到家同样会面临老婆孩子的

指责。

现在，我们需要考虑的是什么样的行动，我相信 10 年以后三大

癌症将会困扰着每一个中国家庭：肝癌、肺癌、胃癌。肝癌，很多可能

是因为水；肺癌是因为我们的空气；胃癌，是来自我们的食物。有多少

人记得 30 年以前，我们边上谁谁谁有癌症？那个时候癌症是一个稀

有名词，但今天癌症变成了一种常态。很多人问我什么东西让你睡不

着觉，阿里巴巴淘宝从来没有让我睡不着觉，让我睡不着的是我们的

水不能喝了、我们的食品不能吃了、我们的孩子不能喝牛奶了，这时

候我真睡不着了。

大家想过没有，汶川地震 84000 人死掉，引起世界震动。每天癌症

死亡的人数是多少？没有人想过这个。有人问我理想是什么，我希望 20

年后中国的天是蓝的，水是清的，我们的空气是可以呼吸的。最近大家

问：你的幸福感是什么，有幸福感吗？什么是最基本的幸福感？我认为就

是沐浴阳光。三点水的“沐”，就是要有水，要有木，要有食品，要有阳

光，不管你挣多少钱，你享受不到沐浴阳光的时候，其实是很大的悲哀。

我在微博上看见，老潘、任志强经常说：“哎呀，今天北京的天气多么

蓝”，好像发了年终奖似的，这本来就是可以属于我们的权利，今天变成

了一种惊喜———这是让我们最担心的，这也是我们未来最大的希望，和

希望能够改变的。

这个问题不仅是因为发展快速造成的，也不仅是因为政府的失

职，而是我们的社会缺乏一种抗体，缺乏一种信仰。何为“信仰”？“信”

就是感恩，“仰”就是敬畏。缺乏信仰会影响我们的心态，我们的心态变

了以后，生态自然会变。我觉得这是一个危机，全人类的危机，是中国的

巨大危机。以前我们为世界工厂而骄傲，今天我相信大家会意识到：工

厂带来的灾难是非常之大的。

第三是需要一种行动，这个世界其实不缺投诉者，不缺抱怨者。这

世界好人一定比坏人多，善良的行为一定比恶行多。这个世界上人人都

在说缺乏信任，但实际上从我所从事的行业来看，我发现信任无处不

在。不知道大家想过没有：在 20 年甚至 10 年以前，你会在网上，在没有

收到钱的情况下，把东西交到一个完全不认识的快递人员手上，他会千

辛万苦送到一个不认识的人手上，那个人还会把钱给到你手上吗？这样

的事情现在每天发生 2400 多万次。

我相信我们并不是要等待政府，等待政府很累，一方面我们很矛

盾，希望按照市场经济运行，一方面又希望政府赶紧出台一些什么政

策，其实我相信这些问题都可以被解决。

所以我不期待政府采取任何的政策，因为政府也很为难。政府采

取的对策往往都是大扫除，每次大扫除换来的将是更大的恶果。奥运会

期间所有的工厂都停下来，往外面推，奥运会过了，所有的就都恢复。我

记得我小时候，政府把污染企业搬出杭州城时，我们欢心喜悦，终于那

个炼油厂搬出去了。他们去了哪儿？去了杭州的上风口、水源头，今天我

们工业西迁，迁到了黄河长江的上游，我们祖祖辈辈将会因此受到伤

害，这真是一场危机。

30 年前我在杭州看见西湖里面可以洗菜、洗衣服，没有人觉得有

什么不妥。今天你去试试看，你在西湖扔一个菜皮，大家都会告诉你不

能这么干。这是一种意识，我们真正需要关心的是每一棵原生态的树，

而不是几百棵人工种下去的树，这是最重要的，不管你人工的肺有多

好，天然的肺是最好的。所以真正重要的是一种意识，是每个人的行动，

而不是等待某一个组织的行动。

最后，我想，让我们愤怒的不是恶行，而是对恶劣行为的冷漠。最

近有部电影里的一句话很好：我们的生命不属于我们，我们跟世界上所

有的生命息息相关，昨天和现在，无论任何一场善行和恶行，都会决定

我们的未来———这是我想讲的，我想呼吁大家，这是一场真正的危机，

要行动起来的，一定是每个个人，而不是期待别人。

O2O，线上与线下真是两个世界吗？
早在 2012 中国经济年度人物颁奖现场，万达集团董事长

王健林与阿里巴巴集团董事会主席马云打赌，赌资一个亿，赌

的是 8 年后（2020 年）电商能否占中国零售市场 50%。

一年后的 2013 年 11 月 11 日，马云的天猫发起了光棍节促

销。仅天猫就有 3 50.19 亿成交额，总成交笔数 1.7 亿笔，再次

刷新了 2012 年双十 - 191 亿元的成交额，更相当于中国日均社

会零售总额的五成多。

从这一年的交锋来看，无论是京东苏宁，亦或是万达和阿

里巴巴，交战核心都是到底线下是不是必然的未来，传统商业

是不是会被互联网颠覆？对于很多行业来说，线上 or 线下是个

生死攸关的大问题。

互联网思维 or 互联网世界？
去年，有个叫黄太吉的餐厅突然蹿红，10 块钱一份的煎

饼，从早上 7 点卖到凌晨 2 点半，且外卖活动同步进行，小小的

煎饼果子居然卖到了一年 500 万元，更被风投估价 4000 万元。

刚开始时创始人用自己的奔驰送外卖，结果发现大家对

开着大奔送外卖很感兴趣，纷纷在微博上晒图，紧接着，这个餐

厅策划了“俏丽开奔驰送外卖老板娘”，自拍照极为美艳的老板

娘会时不时开奔驰送外卖，借机满足了人们“香车美女”的观

感，同时推出“我为自己代言”的员工明星范海报，让每个员工

成为主角，在互联网上引起热议。

黄太吉还推出了很多传统餐厅无法想象的服务，比如：第

一家店没有停车位，为了不让车被拖走，黄太吉推出洗车服务；

第二家店开张第一天有粉丝反映门前木条容易绊脚，他们当天

就撤去了木条。甚至，黄太吉几乎每一款新菜都会有用户测试

和用户反馈，即试吃，根据食客反馈来调整口味，再正式推出，

而推出时也采取限量限时、提前预订，将互联网的“饥饿营销”

进行到底。

有一家餐厅，叫雕爷牛腩，互联网上人气绝对超过任何一

家餐厅，这家餐厅的策略是———菜品种类少且精致，追求用户

体验，通过互联网引爆，微博引流兼客服，用微信做客户关系管

理，逐渐形成粉丝文化。在正式开业前，雕爷搞了半年的封测，

邀请明星大腕来试吃，包括苍井空都来捧场，明星们消化掉雕

爷尚不完美的菜品和服务，还经常发微博夸夸雕爷。于是，雕

爷牛腩成为那段时期，北京城撞星率最高的餐厅。

然而，与粉丝互动并迅速接受粉丝建议是雕爷牛腩成

功的关键，雕爷牛腩每月都会更换菜单，其中依据还是粉丝

的声音。

无论黄太吉煎饼还是雕爷牛腩，能够在餐饮业这个最传

统不过的行业里成功，主要在于，创造出一种传统餐饮的反差

和新需求而不是迎合需求，同时将移动互联网思维与传统行业

结合，实现 020 线上到线下的高效运作。

同年 10 月 31 日，58 同城成功在纽交所上市，融资额超 2

亿美元，58 同城是一个互联网上做分类信息的公司，其产品主

要为无形的本地化生活服务，为用户提供包括房产、招聘、汽

车、黄页等信息，公司营业收入主要来自于两方面，一类是会员

收费，一类是线上推广。线上商业模式创新中，还有很多与生

活相关的小公司，比如 e 代驾，比如嘀嘀打车。

这些事实正在说明，电子商务已经很难覆盖互联网商业

和传统商业的全部，互联网这场革命已经开始蔓延到各个行

业，对于传统行业来说，不是一窝蜂地寻找一个“万能解决方

案”，而是应该主动而理智地研究体验互联网和移动互联网产

品，并为其所用，将成为未来成败之关键。

“双 11”的最大亮点是线下的加入
这一年的双十一和往年不大一样，最大差异就是线下零

售店的加入。如果说，020 在过去两年尚是概念，那么在 2013 年

已开始进入实践阶段，11 月 8 日，苏宁第一届 020 购物节正式

打响，率先掀起了双 11 促销的高潮。

银泰则与天猫达成战略合作，玩起了 020，打出“今年‘双

十一’，银泰与淘宝拼了！”的旗号，其线下 35 个实体店都将加

入“天猫 11·11 购物狂欢节”。消费者可以通过实体店扫描二维

码获得优惠券，并跳转至线上购物，面对电商的疯狂价格战，商

场则发挥出自己实体优势，使出“吃、喝、玩、乐”这一杀手锏。

银泰将 11 月 11 日定义为吃货节，并在天猫的银泰百货精品旗

舰店推出“银泰吃货节，一元吃遍银泰”的活动。

同时，天猫还通过无线客户端，将线下门店与线上品牌官

方旗舰店打通，分布在全国 1133 个县市的 3 万个门店参与，包

括港澳台以及新疆、西藏等地区，消费者通过高德地图能查找

到身边参加天猫双十一的线下门店，体验、试穿实体商品后，可

用天猫无线客户端扫描商品二维码，添加到天猫购物车，并在

双十一当天下单购买，享受 5 折优惠。此外，消费者还可以用天

猫客户端扫描品牌活动二维码，直接获得该品牌天猫旗舰店的

现金优惠券。

线上和线下已经开始联动，除了对于电商链条中物流环

节的重视之外，将线上购买和实体店体验或者提货相结合，不

仅可以减少物流成本，可以带给消费者更多的便捷，所有企业

都要思考如何实现真正的 O2O。

袁海宝是杭州“微信车队”中的一名

的哥，他的车上配备了无线网络，利用微信

群招徕客户。再加上的哥可以用支付宝来

收车费，乘客下车前等待打发票的 5 秒钟

时间，刚好支付宝就能收款完毕了。

现在，这群极客的哥最新的支付方式

是二维码支付，也就是所谓的“即拍即付”。

乘客只要打开支付宝手机客户端，使用“悦

享拍”功能，把手机摄像头对准出租车上的

二维码“扫码”一下。接下来，手机上就会自

动出现司机的账户信息，乘客只需要输入

打的的金额，点击“确定”即可完成支付。

在线下单 + 在线支付 = 便捷

在大洋彼岸，美国一家移动支付公司

SQUARE 在支付方式上也颇有创意。当你

到达 A 咖啡厅 100 米的范围之内时，咖啡

厅正在使用的支付应用会启动 Geofencing

（地理围栏）技术，自动感知你的到来，调出

你的账户、名字和照片等资料，同时会向你

发出通知。先确认你要购买的东西，如一杯

咖啡。等你到达咖啡厅后，只需要说出你的

名字，收银员比对照片，确认了你的身份

后，她只需按下支付确认键完成支付，你就

可以直接端着咖啡走了。很快，你还将收到

一个推送通知，告知你消费了多少钱，并且得

到一份电子发票。

请输入卡号？你 out 了！

对于网购人群来说，最想要克服的莫

过于输入信用卡号码的过程了。

硅谷创业公司 Card.io 推出了一个图

像识别支付，堪称信用卡版的“名片全能

王”，它使用手机摄像头来读取信用卡信

息，包括信用卡号码和到期日。具体过程

是：当用户在使用这种支付技术的网站购

物后，网站会提示用户打开手机，“拍摄”自

己的信用卡，在拍完照后，程序会自动准确

地辨识信用卡信息，经用户确定后再选择

付款。

指纹支付与“刷脸”支付

不久前，招商银行联合立佰趣公司在

上海市场正式推出“指付通”业务，成为继

工商银行、建设银行和交通银行之后第四

家推出指纹支付业务的合作银行。至此，各

家银行的“指付通”业务已有近 10 万用户，

上海地区支持指纹支付方式的商户已达数

千家。

所谓指纹支付，就是将用户的指纹信

息数据与指定银行账户相互绑定，当用户

购物或消费后，只需伸出手指在指纹识别

终端中扫描一下，经确认是本人后，便可轻

松完成支付，消费的金额会从相应的银行

账户中扣除。

今年，北欧芬兰的一家名为 Uniqul

的公司推出了全球首个“刷脸”支付系统，

结账时，消费者只需在收银台面对 POS 机

屏幕上的摄像头，系统就会自动拍照，扫描

消费者的面部，把图像与数据库中的存储

信息进行对比，再把消费者面部信息与支

付系统关联起来。等到消费者的身份信息

显示出来后，消费者只需在触摸显示屏上

点击“OK”确认，全部交易过程即告完成，

而且只需 5 秒钟。

科技使我们的支付行为越来越容易

了，除了享受科技带来的便捷之外，还要盯

紧你的钱包哦。

肖明超

重要的不是互联网，而是互联网思维

马云

是什么让我睡不着
互联网思维

最潮的哥的微信车队

互联网消失，世界将会怎样？
刘 静

来源：新华网
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